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INLEDNING

Att arbeta med platsutveckling berér manga. Att ha en plattform som ledstjarna
i det arbetet mojliggdr en mer konsekvent och langsiktig kommunikation bade
internt och externt.

Till Hagforsstrategin finns dérfor en tillhorande varumarkesplattform. Plattfor-
men 4r ett strategiskt verktyg som ska ge svar pa hur vi vill att varumérket Hag-
fors kommun som plats ska uppfattas och hur vi vill kommunicera vara styrkor
med omvirlden for att stodja och stimulera den utveckling vi vill ha.

Viarmland konkurrerar med ménga andra regioner om att fa fler besokare, fler
invanare och foretag till regionen. Ett tydligt kommunicerat varumérke som
bygger pa en sann och trovirdig grund kan bidra till att en region blir mer att-
raktiv for besokare, investerare, befintliga och nya invénare. Ju storre kinnedom
och ju mer positiva kinslor som finns for en plats desto storre attraktionskraft.
Ju storre attraktionskraft desto battre férutsittningar for en positiv utveckling
och tillvaxt.

Att bygga ett varumadrke for en plats innebdr att man utformar en strategi som
sedan kan stodjas med olika kommunikationsinsatser Att arbeta med platsut-
veckling ber6ér manga. Att ha en plattform som ledstjirna i det arbetet mojliggor
en mer konsekvent och langsiktig kommunikation bade internt och externt.

Vi som kommun och plats konkurrerar med andra kommuner i bade regionen
och nationellt om att fa fler besokare, invénare och foretagare till just var kom-
mun. Ett tydligt kommunicerat varuméarke som bygger pa en sann och trovardig
grund kan bidra till att vi blir mer attraktiv for besokare, investerare, befintliga
och nya invanare. Ju storre kinnedom och ju mer positiva kdnslor som finns

for oss desto storre attraktionskraft far vi. Ju storre attraktionskraft desto battre
forutsttningar for en positiv utveckling och tillvixt. Att bygga ett varumirke
for en plats innebér att man utformar en strategi som sedan kan stodjas med
olika kommunikationsinsatser Varumérkesplattform underlattar darfor arbetet
med att kommunicera Hagfors, men kan ocksa vara vigledande vid val av pro-
jekt och insatser som ska genomféras. Genom att peka ut profilbarare och hur vi
ska kommunicera for att f4 fram den bild vi vill att Hagfors ska ha bade for oss
som bor hdr och utat kommer vi att ha littare att skapa en samlad och enhetlig
rost om vad Hagfors star for. Se darfor detta dokument som en ledstjirna da du
beriattar om Hagfors for besokare, for potentiella invénare, eller for kunder. Det
ar vi som bor och verkar i Hagfors som skapar varumarket Hagfors.

I strategidokumentet beskrivs styrkor, prioriterade omréaden, atgarder och mél
vi behover jobba med for att utveckla Hagfors kommun. Arbetet med varumaér-
ket dr en viktig del i det och ska fungera som en gemensam utgéangspunkt nar
vi pratar om var kommun med andra. Det handlar i grunden om hur vi vill att
var kommun ska upplevas och uppfattas och hur vi alla 4r med och skapar den
bilden 6ver tid.



ARBETET MED ATT TA FRAM PLATTFORMEN

Att bygga ett varumérke handlar om att bygga inifran. Att ha en plan och strategi fér hur man som plats
ska kommunicera om de kvaliteter som platsen utvecklar gor att man har mojlighet att bygga ett starkare
varumdrke. Déarfor har dven arbetet med att ta fram en varumirkesplattform foér Hagfors funnits med i
arbetet med Hagforsstrategin.

Det har funnits en rad moéjligheter for invénare, foretag, ideella organisationer och kommunala tjansteméin
och politiker att vara med och péverka vilken vision och vilka prioriterade omraden och atgarder man

ska jobba med som plats for att utvecklas. I det arbetet har ocksa en diskussion forts om vad varumarket
Hagfors ska sta for och hur vi ska kommunicera det.

Insamling av material till varumarkesplattformen och Hagforsstrategin har skett via dialogméten, soci-
ala medier, insamling vid specifika evenemang, via undersékningar och diskussioner har &ven forts via
podcast. Slutligen presenterades och bearbetades det insamlade materialet i en varumérkesworkshop den
23 september 2016. Pa workshopen deltog representanter frin referensgruppen, politiker, tjinstemén och
néringslivet.

Sammanstillningen av varumérkesplattformen har gjorts av Attityd I Karlstad AB.

PLATSVARUMARKET AGS AV ALLA

Ett platsvarumarke 4gs inte av nagon och samtidigt av alla. Ett varumarke dr mélgruppens samlade upp-
levelse av platsen Hagfors. Varumirket for platsen ar vi darfér alla med och paverkar. Som invénare, som
foretag, som organisation och som kommun ar vi pa olika sétt med och bidrar till den bild som skapas av
platsen. Allt vi gor och sdger paverkar hur vi och andra uppfattar Hagfors. Genom att utga fran en varu-
markesplattform da vi kommunicerar om Hagfors har vi storre chans att nd ut med en tydligare bild av var
plats. Grunden i varumarkesplattformen ér de sju styrkeomrédena, tre kirnvirden och kinslor som vi vill
formedla i var kommunikation samt en vision och ett 16fte som vi lovar vara malgrupper.

Naringslivet \ / Invanare

——— Myndigheter

/

Foreningar Hagfors kommun



MALGRUPPER

For platsen Hagfors finns fyra 6vergripande malgrupper. Dessa malgrupper kommer att
vara i fokus for platsens utvecklings- och kommunikationsarbete. For att arbetet ska bli
effektivt och fa genomslag kommer kommunikationen mot dessa mélgrupper brytas ner
pé undermalgrupper och konkretiseras i férdjupade marknadsforings- och aktivitetsplaner
som tar avstamp i varumarkesplattformen.

Invanare

. Potentiella
Besdkare inflyttare




VISION/POSITION

Positionen handlar om vad andra ska tdnka och kdnna nar de kommer i kontakt med Hagfors. Den sarskil-
jer oss fran andra och 4r den réda traden i allt vi kommunicerar. Den 4r ocksa var ledstjarna nér vi utveck-
lar platsen. Det &r ingen slogan utan den ska végleda oss nar vi utvecklar Hagfors och vara en ledstjdrna i
var kommunikation.

Var vision ar: Hagfors kommun 2027 - attraktivt

Visionen Hagfors kommun 2027 - attraktivt beskriver ett onskat framtida tillstind. Tanken &r att den ska
forena alla som bor, lever och verkar i kommunen samt leda oss i arbetet med att tillsammans skapa ett
gott liv, framédtanda och handlingskraft. Visionen &r hela kommunens tydliga méalsnére och vér drombild
att ldngta till. Det dr en bild som enar oss, som gor oss till stolta invanare och som gor att vi tillsammans
kan mota en framtid med mod och positiva attityder. Den ska engagera och inspirera bade i vardagen, pa
fritiden och i arbetslivet. For att bli fler méste vi bli mer attraktiva och det gor vi genom att bli béttre.

S4 har kan visionen forklaras

Oavsett skede i livet, ska man kinna attraktionskraft till Hagfors kommun. Det &r en positiv kraft som gor
att manga vill bo kvar, men den gor ocksd att fler har minst en fot hir, &ven om man &r pé vig in eller ut.
Attraktionskraften kan betyda olika saker for oss alla, men var kraft grundar sig i:

Vira forfaders traditioner och kulturella bruksarv i form av den positiva bruksandan ger véra invanare -
infodda som nyinflyttade - starka ryggar, obruten vilja, mod, entreprenérskap och innovationer.

Vi har ett modigt f6lk som dessutom berikar var kommun med en harlig dialekt, starkt engagemang och
humor. Det modiga folket startar foretag, vagar satsa, engagerar sig och samarbetar.

Var natur ger oss kraft, Klardlven dr var livskilla och dessa tillsammans med var goda mat bidrar till en
livskvalitet for alla som &r unik.

Var flygplats lyfter och starker var kommun i flera bemérkelser och bidrar till att vi jaimf6rt med méanga
andra Varmldndska kommuner har béttre kommunikationer.

Vi dr en god gron kommun som tanker héllbarhet i alla aspekter, bade socialt, ekonomiskt och miljomas-
sigt.

Vi har ett internationellt ndringsliv som stirker vir kommun och sitter oss pa kartan. Forutom att stirka
vart naringsliv arbetar vi med att hoja kompetensen pa alla nivaer, vilket gor oss konkurrenskraftiga bade
regionalt och nationellt.

Hir finns gott liv, handlingskraft och framatanda som skapar en attraktiv kommun dir méanniskor vill bo
kvar, komma tillbaka till, upptacka och flytta till. Det finns manga tillgdngar i Hagfors som ér vara styrkor.
Dessa utmirker sig pa sa vis att de tillsammans kan ge Hagfors en konkurrensfordel gentemot andra kom-
muner. Nir vi drar nytta av vara styrkor och kraftsamlar kring dem bade i vért utvecklings- och mark-
nadsféringsarbete kan vi starka var position.



BILDEN AV HAGFORS IDAG OCH | FRAMTIDEN

I arbetet med Hagforsstrategin har diskussioner forts angédende vilka bilder som vi har idag och vilka bil-
der som vi skulle vilja blev mer forknippade med Hagfors. En forflyttning 4r 6nskvérd och med utgangs-
punkt i denna forflyttningsbild kan det bli tydligare for oss vad och hur vi kommunicerar for att stirka
bilden av Hagfors. Bilden visar vilka bilder vill vi limna bakom oss, vilka bilder vill vi ha kvar idag och
vilka bilder vi vill addera.

Dessa bilder har legat till grund for vara styrkor samt var vision och varumarkeslofte.
Likt Varmlandsstrategin har vi i Hagforsstrategin valt att lyfta fram foljande:

Bilder vi vill limna = Daligt
Bilder vi vill bevara = Bra
Bilder vi vill lagga till = Bilder vi inte har men som finns och/eller har potential/bor att laggas till

Visionen Hagfors kommun 2027 - attraktivt dr var ledstjarna och ska styra oss i forflyttningen fran dagens
bild till framtidens. Genom forflyttningen kan vi stirka bilden av oss sjélva for att i férlaingningen kunna
stirka bilden dven utat.

Hagfors kommun 2027 - attraktivt
idag idag \ / imorgon

bevara lagga till

PROFILBARARE

Det finns manga tillgangar i Hagfors. Bland dem finns nagra som utmarker sig pa sa vis att de tillsammans
kan ge Hagfors en konkurrensférdel gentemot andra kommuner. Om vi drar nytta av vara styrkor och
kraftsamlar kring dem bade i vart utvecklings- och marknadsféringsarbete kan vi stirka var position.

Att vaga vilja ut nagra av Hagfors alla tillgdngar dr en framgangsfaktor nér det giller att bygga ett starkt,
tydligt och hallbart varumirke. Hagforsstrategin innehaller sju styrkor. Var och en for sig ér inte unik,
men tillsammans formerar de varandra och utgor Hagfors sarpréigel. Nagra av styrkorna férknippas redan
starkt med kommunen idag. Andra dr inte s& kinda utanfér kommunen, men de har stor betydelse for
Hagfors utveckling.

Vi ska pa sikt flytta fram vara positioner och stirka var konkurrenskraft genom att bygga vidare pa vara
redan kdnda styrkor. Samtidigt ska vi 6ka kinnedomen om de styrkor som inte ar sa kiinda.



Visionen for Hagfors kommun ska spegla styrkorna och vara var ledstjarna i arbetet med att féradla dem.
Via strategins nuldgesanalys samt de dialogprocesser och den datainsamling som genomf6rts har foljande
styrkor identifierats:

o Naturens kraft
o Modigt folk
o Flyget stirker Hagfors

o Kulturens arv

o Internationellt ndringsliv
o Livskillan Klaralven

o Den goda maten

Léas mer om styrkorna i strategidokumentet. I strategiprocessen har dven dessa styrkeomraden diskuterats
utifran ett kommunikativt perspektiv. Med utgangspunkt i vilka mojliga personer, foreteelser, idrottsforen-
ingar och annat som vi kan beritta extra om for att tydliggora bilden av Hagfors.

NATURENS KRAFT

Nir det giller styrkeomradet naturens kraft s& vill man att naturen som livs- och hilsokilla ska vara det
viktigaste argumentet att framféra i kommunikationen. Att skogen finns fri att anvanda alldeles runt
knuten, att vattnet ar mycket rent, att det ar tyst och lugnt, men ocksa att det finns mojlighet till ett na-
turskont boende i Hagfors. Deltagarna vill ocksa att naturen och da framférallt skogen lyfts som mojlig
inkomstkilla i form av skogsbruk och ravarukilla och mojliga tjanster for den framtida bioekonomin. Som
profilbérare lyfts Klaridlvsbanan, kanotfirder pa Klarilven, Klarilvdalen Challenge, Algparken i Ekshérad,
campingplatserna, Elms- och ElmTanken.



MODIGT FOLK

Den finns en rad personligheter som skulle kunna kopplas starkare till Hagfors, eller pa ett tydligare satt
anvédndas i kommunikationen om Hagfors. Modigt f6lk handlar just att hitta personligheter som sticker
ut genom att vara modiga. Har listas pa toppen Anders Olsson med beskrivningen att all jantelag férsvin-
ner ndr man méter honom. Andra personer som ocksé lyfts dr: Pernilla Henriksson- Nyquist, Anders
Broquist- "eget féretagande i en bruksort”, Elms- “vagar satsa pa Hagfors en langre tid, de tror p& Hagfor”
Ytterligare personer som ar modiga och med fordel kan lyftas i kommunikationen om Hagfors dr Lovisa
Sofia Tranea, Rida foraldragrupp, Stig Sonebrink (Uddeholmsladan) och Torfolk gard som en av grun-
darna till KRAV. Satsningen pa Alvstrandens bildningscentrum som varit en stor investering for en liten
kommun 4r ocksa modigt.

FLYGET STARKER HAGFORS

Trafikverket dr de som skapar forutsdttningar for att flyget dven i framtiden ar en styrka f6r Hagfors varfor
relationen och kommunikationen mellan Hagfors airport och Trafikverket r av storsta vikt. Viktigast att
lyfta i kommunikationen om flygplatsen kopplat till Hagfors 4r att det 4r 50 minuter till livskvalité. Att
flyget ar punktligt och att det finns direktflyg till och fran Stockholm vilket ger naringslivet narhet till den
internationella marknaden. Sofie Skoog lyfts som personlighet att lyfta i samband med flyget. Att det ar
gratis parkering och att flyget ger majligheter till snabb kommunikation och nirhet till vdrlden 4r andra
fordelar som bor anvindas i kommunikationen.

KULTURENS ARV

Att utveckla kommunikationen med traditionernas arv som grund kan handla om att beritta om teknik
och innovationer, om idrotten och om kulturen. Hir handlar det om att bade beritta om ny teknik och
innovationer som utvecklas i Hagfors, men ocksa lyfta bruksandan som nagot positivt, med Uddeholm
som en given ingrediens i dessa berittelser. Koppla girna berittelserna runt 350 ar av stdl och Alvstran-
dens bildnings centrum kopplat till teknik. Som mojliga profiler lyfts Uddeholmsladan som foreteelse, Ral-
lyt som evenemang och IK Viking som forening som utvecklats sedan 1901. Flera idrottsprofiler lyfts som
mojliga profiler for att lyfta traditionerna till en ny niva: Sofie Skoog, Conny Evensson, Anders Olsson,
Ruben Swensson, Sebastian Eriksson.

Monica Zetterlund lyfts som den givna profilen nér det géller kulturen men dven Christer Sjogren lyfts
som Hagforsprofil. Hir vill man ocksé att dagens forfattare och konstnérer fir en given plats i kommuni-
kationen men dessa ndmns dock inte vid namn. Bruksmusiken, musik man anvénder, far ocksa en fram-
tradande plats inom styrkeomradet traditionernas arv.

INTERNATIONELLT NARINGSLIV

Given profilbirare for det internationella néringslivet i Hagfors d4r Uddeholm, men hér vill deltagarna dven
att foretag som far en spin-off ifran Uddeholm ocksa ska lyftas i kommunikationen. Som méjliga profilba-
rare naimns Hynell/Nellpat, MPT, Valmet och Autopric. Rallyt ndmns som ett internationellt evenemang
som lockar massor av journalister och ar betydande for bilden av Hagfors internationellt. Utvecklingspo-
tential vad giller kommunikationen kring det internationella néringslivet ar att i tidig 4lder skapa intresse
for de verksamheter som finns i Hagfors for att i framtiden skapa goda forutsittningar for kompetensfor-
sorjning.

LIVSKALLAN KLARALVEN

Turismnéringen lyfts som en viktig profilbarare for styrkeomradet Livskillan Klardlven. Paddling, flottfar-
der och andra aktiviteter pa och lings dlven dr det som bér kommuniceras. Klardlvdalen Challenge lyfts
som en mojlig stark profilbéarare for Hagfors i framtiden.

Deltagarna vid workshopen har dven lyft Klardlven som kraftkilla som méjligt utvecklingsomrade inom
besoksniringen med 6ppna visningar och med speciella evenemang kring kraftstationen.

DEN GODA MATEN

Att tydligare koppla den goda maten och de bra rédvarorna fran Hagfors i kommunikationen fér Hagfors
var mycket tydlig under varumirkesworkshopen. Att lyfta det lokalproducerade

med Torfolk Gard och Hemgarden i spetsen. Det centrala i kommunikationen ser man ska vara det ge-
nuina hantverket och vikten av de riktigt fina ravarorna. Att Torfolk Gérd var med och grundade KRAV
en gang i tiden och att Hemgarden levererar 15 miljoner korvar om éret, en lang tradition som utvecklas i
takt med samtiden, skulle kunna lyftas mer i kommunikationen. For styrkeomradet den goda maten kan
dven dessa producenter vara viktiga profilbarare: Lakene ostgard, Swedish Wild Honey, Swedish Forest



Honey, Bjérnmat (Skogsmat), Héje vedugnsbageri, Henrikssons mjolkgérd, Dalens sylt och Gustavalax.
Mojliga utvecklingsomraden Inom omradet den goda maten &r en egen torghandel under Hagforsyran och
aven att tydliggora Hagfors vid matfestivaler sasom Smaka pa Varmland och i saluhallen i Karlstad dér det
idag finns fem Hagforsforetag representerade.

KARNVARDEN - VAD HAR VI FOR PERSONLIGHET?

Precis som ménniskor har platser ocksa personlighet. Personlighetsorden ska genomsyra hur vi kommu-
nicerar och ér ocksa vigledande for hur vi beskriver platsen Hagfors kommun. Personlighet handlar om
egenskaper och kinsla och hur varumarket som helhet ska upplevas emotionellt. Dessa ord blir ocksa vara
kéarnvarden, det vill siga de ord som ér grundldggande gemensamma virdeord i att skapa en enad bild av
var kommun och ett gemensamt sétt att tainka och kommunicera kring den.

En rad personlighetsord har samlats in under processen med Hagforsstrategin. Utifran dessa ord har nagra
fa ord mejslats ut som ska vara véagledande for hur vi kommunicerar Hagfors. Orden har processats fram
under en varumérkesworkshop med kommunala tjansteman, politiker, naringslivsforetradare och perso-
ner fran Hagforsstrategins referensgrupp.

I det arbetet har dessa personlighetsord valts ut for att genomsyra kommunikationen om Hagfors. Det ér
ocksd de ord som ér véra kirnvarden och som ska vigleda oss i hur Hagfors beskrivs som plats:

o Gott liv
« Framétanda
« Handlingskraft

GOTT LIV

I Hagfors finns en stark gemenskap och en harlig bruksanda. Hér finns ett stort livsrum, trygghet och
mangfald. Vi har néra till varandra och vi valkomnar det annorlunda. Hagfors 4r vackert och kdnns som
hemma. Har finns ett gott liv. Underliggande ord till ett Gott liv dr: gemenskap, annorlunda, intressant,
livsmojligheter, spannande, attraktiv utemilj6, vackert, industri, bra utbud av boende, trygghet, livskalla,
livsrum, livsmojligheter, bruksanda, vilfird, mangfald, tillitande, lugnet, hemma (en kénsla), intressant,
transparens, vilkomnande, trevligt, socialt.

FRAMATANDA

Modiga, stolta och nyfikna invanare ar grunden till ett innovativt, satsande och engagerat Hagfors i till-
vaxt. Underliggande ord till framétanda ar: stolt, innovativt, framatanda, mod, tillvixt, entreprendrskap,
mojligheter, engagerat, satsande, ambitidst, nyfikenhet, inspirerande, inbjudande, kunskapsrikt.

HANDLINGSKRAFT

I Hagfors har vi tillit f6r varandra och nar framgang genom samarbete. Stonigt och fokuserat f6lk med
jarnvilja skapar ett foretagsamt och blomstrande Hagfors.Underliggande ord till handlingskraft ar: tillit,
engagemang, Oppet, samarbete, stonig och fokuserad, framgangsrikt, féretagsamt, kreativt, jarnvilja,
blomstrande, brinnande, kraftfullt.

Personlighetsordern for Hagfors ligger helt i linje med de personlighetsord som arbetats fram for Varm-
land i och med Varmlandsstrategin. Dér dr orden Oppet, kreativt och handlingskraftigt de ord som ska
genomsyra kommunikationen fran Varmland.






